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POLITIK ZU MANAGEMENTSYSTEMEN 

KROS Otomotiv Sanayi ve Ticaret A.Ş. ist sich bewusst, dass ihre Kunden weltweit – insbesondere in Europa – 
ansässig sind, und verpflichtet sich unter Beteiligung aller Mitarbeitenden: 
 
  ■ durch Produktqualität, die Ausrichtung auf nachhaltige Energiequellen sowie Sensibilität gegenüber Umwelt-, 
Arbeits- und Gesundheitsschutz die Kundenzufriedenheit sicherzustellen. 
 

■ Kundenbeschwerden, Umweltauswirkungen, Energieverbrauch sowie Arbeitsunfälle bzw. 
Berufskrankheiten betreffend den einzig akzeptablen Wert „Null“ anzustreben und zu verinnerlichen, 
 
■ Lieferanten im Einklang mit Kundenerwartungen sowie hinsichtlich Qualität, Umwelt, Energie und 
Arbeitssicherheit auswählt, bewertet und weiterentwickelt, 
 
■  termingerecht, korrekt und in der geforderten Qualität liefert, 
 
■ alle Tätigkeiten der angebundenen Managementsysteme überwacht, überprüft und die kontinuierliche 
Verbesserung als Grundsatz verankert 
 
■ durch die Schaffung gesunder, sicherer und nachhaltiger Arbeitsbedingungen die Zufriedenheit der 
Mitarbeitenden zum Ziel setzt, 
 
■ in allen Tätigkeiten – insbesondere in Bezug auf Qualität, Umwelt, Energie sowie Arbeits- und 
Gesundheitsschutz – sämtliche gesetzlichen Anforderungen sowie die Anforderungen der Kunden und aller 
weiteren in Wechselwirkung stehenden Parteien erfüllt und dies als Grundsatz anerkennt, 
  
■ im Einklang mit ihren Strategien die anwendbaren Bedürfnisse, Erwartungen und Anforderungen 
relevanter Parteien und Interessengruppen definiert, geeignete Lösungen entwickelt und deren Umsetzung 
sicherstellt, 
 
■ mögliche Gefahren, Risiken und Chancen in Bezug auf Qualität, Umwelt, Energie sowie Arbeits- und 
Gesundheitsschutz identifiziert und bewertet; erforderliche Maßnahmen plant und umsetzt sowie die 
notwendigen Ressourcen bereitstellt, um unerwünschte Auswirkungen zu verhindern, zu beseitigen oder 
potenzielle negative Auswirkungen zu minimieren, 
 
■ in allen Managementsystemen die Qualität unserer Produkte und Dienstleistungen kontinuierlich 
verbessert, durch die Vermeidung von Umweltverschmutzung sowie die effiziente Nutzung von Energie und 
natürlichen Ressourcen Risiken auf ein Minimum reduziert und durch neue Technologien Techniken 
erforscht und anwendet, die Verbesserungsmöglichkeiten in den Bereichen Qualität, Umwelt, Energie und 
Arbeits- und Gesundheitsschutz erhöhen, 
 
■ in allen Tätigkeiten die Beschaffung energieeffizienter Produkte und Dienstleistungen garantiert, 
 
■ ein Unternehmen zu sein, das profitabel ist, kontinuierlich wächst und sich entwickelt, die Interessen der 
Stakeholder erfüllt, die Beratung und Beteiligung der Mitarbeitenden sicherstellt und darauf abzielt, die 
Leistung aller an Managementsysteme gebundenen Prozesse zu steigern und Abweichungen zu vermeiden. 

Geschäftsführer 


